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免責聲明 

• 這演講部分旨在提高保險業對有關打擊洗錢及恐怖分子籌資交易監察
之認識。它並不涵蓋適用於保險機構的所有法定要求。保險機構應尋
求其專業法律意見，以確保他們遵守《打擊洗錢及恐怖分子資金籌集
（金融機構）條例》及《打擊洗錢及恐怖分子資金籌集指引》之規定。 

 

• 此簡報材料可作個人或保險機構內部使用。未經保監處的事先書面同
意，不得將材料複製，或分發給第三方，或作商業用途。 
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持續監察 
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客戶盡職審查 
持續監察 
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持續監察 
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客戶的身分 –  
反映現況及 
仍屬相關 

客戶的交易 –  

交易監察  
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何謂交易監察? 

正常交易 - 不尋常交易 

金錢交易 – 非金錢交易  

保險公司 – 保險中介人 
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何謂不尋常/可疑?  

• 外部參考 
– 打擊洗錢及恐怖分子資金籌集指引 (GN3) 

– 聯合財富情報組(JFIU)出版的報告 

– 財務行動特別組織(FATF)/亞太區反洗錢組織
(APGML)/國際保險監督聯會(IAIS)出版的報告 

 

• 內部參考 
– 交易與客戶風險狀況存有差異，例如 : 提取金額 

   相比保單持有人過往的提取紀錄，超過某個百分比 
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非金錢交易 

 

保單持有人 A 保單持有人 B 保單持有人 C 保單持有人  D 
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保單持有人 A 保單持有人 B 保單持有人 A 保單持有人 B 
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頻繁更換保單持有人 



 

非金錢交易 
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保單持有人 
A 

保單持有人  
B 

保單持有人  
C 

保單持有人  
D 

頻繁更換保單持有人 



 

非金錢交易 
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保單持有人 
A 

保單持有人  
B 

保單持有人  
C 

保單持有人  
D 
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頻繁更換保單持有人 



 

非金錢交易 

 

保單層面 – 保單持有人層面 
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非金錢交易 

頻繁更改受益人 
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頻繁更改地址 
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金錢交易 

12 
12 

 

 

存入金錢 – 提取金錢 



金錢交易 
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資金流入–繳交保費 / 償還貸款 / 
預繳保費 

 

 - 大額  

 - 累積交易 

 - 保單層面/保單持有人層面 

 

 

 



金錢交易 
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資金流出–退保支付款項 /  

提取款項 / 保單貸款 / 保費發還 

 

 - 大額  

 - 累積交易 

 - 保單層面/保單持有人層面 

 

 

 



金錢交易 
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保單層面/保單持有人層面
累積大額資金流入 

保單層面/保單持有人層面
累積大額資金流出 

資金流入 + 資金流出 



資金流入 – 現金 

保單持有人層面上累積大額現金存款 

16 

 

• 分散/化整為零的洗錢方法–以特定模式進行金
融交易的一種手法， 以避免產生某些記錄及報
告 

 

•  收銀處/銀行/便利店 

 

•  內部管控措施及交易監察 
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資金流入 – 繳交保費 

就定期繳費的保單而言，所繳交保費之金額與
每期保費或其倍數不相符 
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資金流出 

 

•以時間作為其中一個 

    監察準則 

 

•保單生效/某些事件 

    與退款之間的時間  
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資金流出 

在保單持有人的層面上 

頻繁地取消申請或於保單冷靜期內取消保單 
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資金流出 
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在更換保單持有人後不久 

便提取保單款項或退保 



資金流出 

頻繁地退保 
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退保損失超過某百分比  

及某特定金額 

相比保單持有人過往的提款紀錄， 
提款金額超過某個百分比 



更多的例子包括… 

在沒有合理原因下 

向不同的保險公司購買同類型的保單 
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針對某些特定產品， 

例如整付保費的保單 

銷售渠道層面的評估 



如何監察? 
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•規模  

•要顯示出其有效性 

•與公司的業務/ 活動/ 風險相稱 

 

•電子系統是否必須? 
 

 

 

 

 



如何監察? 

專用的自動化交易監察系統 /  

系統化的特殊報告 

人手報告 / 記錄 
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如何監察? 
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系統屏幕作出提醒 

• 實時監察高風險客戶的交易 

受事件觸發的覆核 

• 特殊情況 



交易監察 – 建立 
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合適及具良好
數據質量的管
理資訊系統／
保單管理系統 

了解操作規則
／背後理念 

有理據支持及
合理的參數／

門檻 
了解系統限制 



交易監察 – 維持 
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保險機構
風險概況
的改變 

洗錢／恐
怖分子籌
資典型手
法的改變 

先前監察
的有效性
和效率 

定期覆核
監察的範
圍／深度 

人手不足 



交易監察 – 疑似可疑交易之處理 
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 處理有關交易的書面指引和程序 

 

 紀錄評估結果及理由 

 

 分配充足的資源 – 顯示高級管理層的承諾 

 

 外判安排和其質量控制 

 

 

 



交易監察 
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交易監察 

客戶盡職
審查 

風險狀況 
內部管控
措施 

可疑交易
報告 



保險業監理處 

香港特別行政區政府 
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