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जातीय समानता को बढ़ावा देने के 

मौजूदा और योजनाब� उपाय 

बीमा प्रािधकरण (द इन्�ोरे� अथॉ�रटी)  

 

बीमा प्रािधकरण  (“IA”) का मु� काय� बीमा उ�ोग की सामा� �स्थरता को बढ़ावा देने साथ-साथ मौजूदा 
और संभािवत बीमा पत्र धारको ंकी जातीयता का परवाह िकए िबना,  उ�� र�ा करने के िलए बीमा उ�ोग 
का िविनयमन और पय�वे�ण करना है। जाित समानता को बढ़ावा देने के िलए  IA ने िन�िल�खत उपाय 
करने की योजना बनाई है: 

 

A. जनता के सद�ो ंके साथ �वहार 

संबंिधत सेवाएं • िशकायतो ंऔर पूछताछ को संभालने म� जाित समानता सुिनि�त करना। 

मौजूदा उपाय  • सभी िशकायतो ंऔर पूछताछ को िशकायतकता�ओ,ं प्र�कता�ओ ंऔर/ या 
प�कारो ंकी जाित के परवाह िकये िबना �ायोिचत �प से संभाला जाता है।  

• िविभ� जाित के सेवा उपयोगकता�ओ ं�ारा बोली जाने वाली भाषाओ ंकी 
पहचान करने के प्रयास के सिक्रय उपाय लागू ह�।  

• यिद िशकायत/पूछताछ समान अवसरो ं से संबंिधत है, तो IA मामले को 
संभालने के िलए समान अवसर आयोग को संदिभ�त करेगा।  

भिव� के काम 
का मू�ांकन 

• IA समय-समय पर अपनी सेवाओ ंकी समी�ा करेगा और उिचत सुधार 
करेगा। 

िकए जाने वाले 
अित�र� उपाय  

• IA आमने-सामने की बैठको ंऔर टेलीफोन पर बातचीत के दौरान अंगे्रजी 
या चीनी ना बोलने वाले िशकायतकता�ओ ंऔर प्र�कता�ओ ंके िलए जहां तक 
िक �ावहा�रक हो, एक तीसरे प� �ारा प्रदान की जाने वाली िन: शु� 
�ा�ा सेवाओ ंकी �वस्था करेगा। 

 
• एक भाषा पहचान पत्र (आठ भाषाओ ंम� 1)अंगे्रजी या चीनी ना बोलने वाले 

िशकायतकता�ओ ं और प्र�कता�ओ ं को िन: शु� �ा�ा सेवाओ ं की 
उपल�ता के बारे म� सूिचत करने के िलए प्रदिश�त िकया जायेगा।   

 
1 आठ भाषाओ ंबहासा इंडोनेिशया, िहंदी, नेपाली, तागालोग, थाई, उदू� , िवयतनामी और पंजाबी को  संदिभ�त करता है। 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%AC%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7/%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%AC%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7-meaning-in-english
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B. कम�चारी का प्रिश�ण  

संबंिधत सेवाएं • जाित-संबंिधत मु�ो ं के बारे म� कम�चा�रयो ं की जाग�कता और 
संवेदनशीलता को बढ़ाना और जातीय समानता की अवधारणा पर उनकी 
समझ को बढ़ाना। 

मौजूदा उपाय  • सभी कम�चा�रयो ंको जाित भेदभाव अ�ादेश और जातीय समानता से 
संबंिधत िदशािनद�शो ंकी सामग्री पर प्रिशि�त िकया जाता है।  

 
• जातीय िविवधता और समावेशन पर कम�चा�रयो ंकी जाग�कता बढ़ाने के 

िलए समय-समय पर काय�शालाएं, सेिमनार और अनुभव-साझाकरण सत्र, 
और कॉप�रेट सामािजक िज�ेदारी गितिविधयो ंका आयोजन िकया जाता 
है। 

भिव� के काम 
का मू�ांकन 

• IA प्र�कता�ओ ंऔर/या िशकायतकता�ओ ंसे प्रा� प्रितपुि� और सुझावो ंको 
एकत्र करके उसका िव�ेशण करेगा तािक कम�चा�रयो ंके िलए उपयु� 
प्रिश�ण पा�क्रमो ंकी �वस्था की जा सके। 

िकए जाने वाले 
अित�र� उपाय  

• IA अ� सरकारी िवभागो,ं गैर-सरकारी संगठनो ंऔर संबंिधत संस्थानो ंके 

साथ संपक�  करेगा, तािक जातीय समानता और समावेशन पर कम�चा�रयो ं
के िलए उिचत प्रिश�ण और गितिविधयो ंकी �वस्था जारी रखी जा सके। 

 

C. साव�जिनक पूछताछ/ िशकायत� 

सामा� पूछताछ – 

टेलीफोन: (852) 3899 9983 
फै�    : (852) 3899 9993 
ई-मेल   : enquiry@ia.org.hk 
 

िशकायत�  – 

बाजार आचरण प्रभाग (माक� ट कंड� िडवीजन) 
ई-मेल: complaints@ia.org.hk 
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