
保險經紀問卷調查  2018 

為 了 對 整 個 保 險 經 紀 行 業 的 概 況 有 更 廣 泛 的 了 解 ， 保 險 業 監 管 局(“ 保 監 局 ”)於
2018 年的上半年，以問卷調查方式向保險經紀收集其經營資料。  

就此，保監局在 2018 年 4 月，以電郵方式直接向所有於 2018 年 3 月 31 日獲授權

的保險經紀(即 771 名保險經紀)發出問卷調查。保監局及後收到共 708 份回覆1，

回應率約為 92%。  

 
主要調查結果  

1.  調查結果顯示大部份在香港的保險經紀都是中小企業；按截至 2017 年 12 月     
31 日已登記的行政總裁及業務代表的數目計算，74%的回覆者均為僱員少於 10
人的保險經紀。  

 

截至 2017 年 12 月 31 日  

行政總裁及業務代表人數  獲授權保險經紀數目  

0 – 5 385  (56%) 
6 – 10 128  (18%) 

11 – 20 102  (15%) 
21 – 50 40  (6%) 

> 50 32  (5%) 
總數  6871 

 

2.  作為經營保險經紀業務及提供保險諮詢服務的中介人，保險經紀行業一般採用

輕資產營運模式經營。調查結果顯示，所有回覆的保險經紀在最近一個經審計

財政年度2的總資產淨值合共為 56 億港元。  
 

3.  調查結果亦顯示，所有回覆的保險經紀在最近一個經審計財政年度的保險經紀

業務總收入合共為 165 億港元；其中，約 73%來自長期保險業務，其餘部分來

自一般保險業務。  

                                                           
1 70 8 份回覆中，有 4 份來自主要收入來源並非保險經紀業務的保險經紀，另有 1 7 份來自在 2 017
年或 201 8 年新成立而無法提供全年財務數據的保險經紀。為避免影響整體分析，這些保險經紀的

數 據 並 無 納 入 是 次 統 計 數 據 及 主 要 調 查 結 果 之 內 。 因 此 ， 此 統 計 數 據 及 調 查 結 果 是 根 據 餘 下 的

687 份回覆結集而成。  

2 保險經紀必須擬備經審計的財務報表，並於每個財政年度完結後的 6 個月內向所屬的獲認可的保

險經紀團體呈交。由於是次問卷調查是在 201 8 年 4 月進行，回覆者的最近一個財政年度終結日期

屬 20 16 年至 20 18 年內不同日期。其中 27%、70%及 3% 的回覆者的最近一個財政年度終結日期

分別是在 201 6 年、20 1 7 年及 2 018 年內的日期。  
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圖一  :  按業務分類的保險經紀業務總收入  

 

4. 保險經紀業務在最近一個經審計財政年度內錄得的稅前營利為 17.4 億港元。以

此數額與行業的保險經紀業務總收入的總和(165 億港元)相比，保險經紀市場

的利潤率為 10.5%。與行業的總資產淨值(56 億港元)相比，保險經紀市場的股

本回報率約為 31%。  
 

5. 按最近一個經審計財政年度的保險經紀業務總收入計算，保險經紀市場主要集

中於首二十名保險經紀，他們的保險經紀業務總收入的總和，佔保險經紀業務

總 收 入 的 總 和 的 49% 。 按 保 險 經 紀 業 務 總 收 入 計 算 ， 保 險 經紀 的 市 場 佔 有 率   

如下 :  
 

圖二  :  按保險經紀業務總收入計算的市場佔有率  
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